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Fachkraftemangel im [T-Umfeld

Viom Gespenst zur betriebswirtschaftlichen Bedrohung

$chioss Hotbe- Stuckenbrock (frendiu: pr EmioH) - Trotz der umgreiiznden Eurc-#rise und der elnhangenendsn
Womjunidurasiiniung haten die deutscnen Uniemehmen berelis heue zunemmend ScwierigieRen, offene Sielien mi
ouEliiziensm Personal zu besetmen. Zu diesemn Engetnils kormmi der ArbeRsmandrepon 20122013, den der Deutsche

mdustrie- und Handskkammeniag (DIHE) Im ersien Quarial 2013 verdmentlichi Ret. mmer mehr Uniemenmen seizen
dainer zuf elnen Straleglewechss] In der IT-Organisation

Elner Lmmfrage des WD viereln deutscher ingenleuns auilge zelcmed sich Insbesondane Im [T-GBerelch elne deutliche
Verschariung des Wellhewerts um Fachkralie ab, worach haule menr als 60 der Fimmen frele Siellen In der IT nicht
neseinen Kimnen. Auf jeden ameRsiosean IT-Spezblisien imen heule demradch 2.7 offene Siellen. hach aduslisien
Esrechmungen ddrie sk das Fachkrafeproblem durch den Ribckgang der Erwersiatigen In Folkgpe des
demograttschen Wandels und elner maglichen winscaEilichen Emalung im Euroraam In den kammenden Jafmen noch
eI I verscinanien

MR dem Fachirafiemangel shelgl nlcht rur die Nachirage nach Recnufing- und Talen-karagement-Lieungsan, um m
Wwacshsenden Welbeward auT dem ArneRamand tEkentiens und gualfiziens MEareRer 2u kientifizieren, O Vakanzen
anmuwerinen, Tachillch zu Bindem und dauernas an das Uniemenmen 2u binden. Diese Entwickiung unierstrelcht auch
ureser Aduslisr HR Tiiend Rema 2013 auf Besls elner Uniematmeansbatragung von menr als 200 mslsiEndischen
und gralen Uniemenmen In Deutschiland, wonach heule 7736 der Bafriene der Taleni Management Sofwars oneraiy
und sirateglsch elne hone ader sehr hone Bedeutung TOr den miRelk und lEngtristigen Gescnafsaninly beimessen AT T e s e (T s U R e T
winnend menr atks eln Visnsl inmermaEio ger nactEien drel Janne bereks entsprechnencs vestRionsn planen”, well rEduTiaa’, S0 LANDS GeRcndfstinee Hans- e Fodks
Michasl Gottwald, Gescna®silnrer des Hamiourger Mandorschungs- und IT-Beraungshauses SofSalect SmoH
Jmmer menr Uniemenmen sefmen Sbervor dem Hintergnond des FachirdSemangels spelell bm IT-Usifizld mE dar
teltwelsan coerwllsiEndlgen Auslagenang won Infrastnisurkomponsnien enentalls auf elnen Srateglewscnss] In dear
T-Onganisation. Dane] wenden vor aliem standarndiskens Sanices wie BetrienHosting, Fhege und Warkung
Cafensichaning, Administration oder Suppar ener ausgelagen als umemenmensspezfiscne Diensie wie etva dis
ArwendungEertrickiong ”

ik petriesswinscratilcnen Risken, dievon elnem Knowhow-A0Muss elnes IT-Veraniworlichen, zefaoiwandigen
Fuch und ATWeTIUNgEDTIZEEEEn oder Engen EnaneRungsnasen aulgrund komplkener IT-nfrastruiduren Susgehen
wharden FEufig mur unmunelchend gewdndigl. Danel sind ehlender IT-Supporn, mangehate Sysiem- und
Somimstellenofiage oder der elwelse Daten- bow. Systemaustall nur wenlge Krisenszenarien, dis dis
WirschatsEnigheR eines Unlemehmens nachinailg getnnien krnen. DS froz Ressounsanengpassen Inden
T-Agizliungen eln Motslmanagement tow. die EEtllenng eines Desasier Recnery Korzepies Rauflg f=hien und die
petrienswirischailichen AoiZuts heule zum grilien Tell doer IT-Systeme angewiceR warden, kirmen AusTalle i der IT
meUtE St existenznedronends Auswiningen neben

Cile FiecioliRst und SaliermaneR, die die Auslagenng won Amvendungen und IT-Infrastnidur an einen sperialisienen
Cienstielsier mi sich oringl, minimien die beirieoswirscraiilichen Misken dunch den Yeriust oder kMangel an
T-Fachikrafien und schafl dberdies den nodwendigen Frelrzam zum Auxsbey des Kemgescafes . Meben den geringen
mesiRions- und Befriexzkosien profiilersn gerade kieine und mieisiandische Unftemefmen won 2lner angiTisiig
nesseTen Koskenkoninolle, menr Sichernel und der fiexiblen SallerarceR der genuizien Lelsiungen. Eendcksichilgl
T dandoeT fifEus den Plamnedan 1O die IT und die skelgenden (uadraimeler-Prelse 0r Gescraisraume n
deutschen Ealiungszeniren, 50 wind die Ausbgenng der IT-infrastnuidur Fuch wirscraRiich Immer afrakiler

VWatheandsr Chowd Markt forcksrt Outsourcing skthvitatan
il Nachirage nach Seniceangeoien nund um dss IMT-0utsourcing it miE dem wachsenden Cloud-hiaEnd nocmals

seutllch ZugenamImEn. Arwenidungen Und Untemenmansdaten sallen heute ket rur Tief Integirien und S%ets 2uf dem SokSalact GemchiSs e Michsel Somwald Fotos LANDS
neussien Stand sein, sondem auch standoriunanhangly Zur Verfgung siehen — dies geschieni auleral der Choud :ﬁ;ﬂﬁn% I EEERICEET EeaRiE =i E T
allerdings nilcht sefien auf Mosten der Defensicharnal. Zerade Im Hinblics auf die Heraustondenungen, die sheh dunch - e

sk andemde Ablzue, den standomundatnangligen Zugrit, notwendige Updates, dzs moolle Ofce oder di

Aniinciung won weRanen Stanoomsn engenen, profiensn kieing und mimekiandissne Untemehmen el der Auslzgening

Firer IT In mehrtzcher Sinsicnl. Sle ermdnen dami nilent nur dis T-Sknermel und SystemveriDgianet bel glelemeRiger Enflzstung der elgenen Kaperisien, sondem sind auch In der Lage
relEniz Daten mit Inen Parnam, Kunden oder Listeramen in ger Choud eMzient und komiatans] 2u telken”, eriauen Hans-Jongen Fockel, Geschamsinner des Systeminauses und Outsourcing-
Sperialisien LANCS In Schilol HoRe-Siulkeniorodk. Cie immense Kapialbindung dunch den Kauf oder die Modemiskenang der ekgenan IT-Anlage entiEIR dadunch ebentalls - Im Choud-Zefaker eln
entscnaitendes KIRErium 105 IMmar menT WaststumEOrkentizne Lnemenmen

2 rEch Badart, Avforderung und IT-Infrasineur legen IT-Dlenstielsier Und Amwendenamismenmen den gewlnschien Lelsiungsuniang Nexisel In 50 genermien Sendee-Lewsh-agreemenis [SL8s)
fest, diie von der Femmwariung und dem IT-Suppan bls zur komokefien Admintstration und demn Marsgement der IT-Anlege relenen. in dem Gewlnn an FlexillR, des durch dis jederzeRige und
pedarsgerschie Sallermaneh der IT-Infrastnidur und Senvices enmelchi wind, sehen viek Unlemenmen heule elnen strateglschen und geldwenien viariell Zumal die Systeme In der geschimen
Rechenzentrums-Umgeoung - oo dinsit belm IT-Dienstislster ader such In edemen Rechenzmentnen wie belsplelswelse won der DETEY - daine] wollstandlg won den edemen IT-Spezialisen
gemanaged werden kinnen, die dis Indkiduslien Abluis bel dem Kunden genauesiens kennen. Der Diensfislster Goamimmt In dem Zuge nichi nur dzs Hosting, die Doenvachung, Adminisiration und
Sysempliege, sondem sorgl el Sedart auch 1Or gezkeRs Arwenderschulungen Im Unemenmen™, 5o Focksl



